Sehr geehrter Kunde!

Wir mochten uns bei lhnen fiir den Kauf unseres Produkts bedanken.

Im Folgenden wollen wir Ihnen die Konfiguration der Fernwartung aufzeigen, so dass Sie und Ihre Werkstatt oder den

von lhnen Instruierten Helfer auf Ihr Gerat, sukzessive lhr Fahrzeug die gewlinschte Fahrzeugdiagnose ausfiihren
kann.

Wenn Sie weitere Fragen oder Anmerkungen zur Bedienung des Kabels haben, wenden Sie sich bitte an lhren Hand-
ler oder die GlobeGuard GmbH, der Ilhnen gerne bei der Fehlerbehebung hilft.

Handleradresse:

GlobeGuard

Losungen fur Reisemobile,

GLOBEGUARD : 2
Fernreisende und Werkstatten

GlobeGuard GmbH
Untermiihlestrasse 12
6330 Cham (ZG), Schweiz

Tel.: +41 78 303 30 11
E-Mail: info@globeguard.ch

Veréffentlicht von GlobeGuard GmbH® 2025
1. Auflage

Namen kénnen Marken oder eingetragene Marken ihrer jeweiligen Eigentiimer sein.
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Konfiguration Ferndiagnose-Modus

Was wird zur Konfiguration des Fernwartungsmodus benotigt?

1. Gerate:
* GlobeGuard Basic/Pro OBD-Diagnosegerét @

*  Windows PC, -Notebook oder -Tablet | o I I = | P

* Android oder Apple iOS-Smartphone oder -Tablet

2. Mobil App oder Software aus dem Windows DiagCenter:

*  Mobil App , Troodon OBD" (Android / Apple i0S)

* PC Center (DiagCenter) — Einstellungen m

* PCCenter ( DiagCenter) — Starter7 (Diaghoseprogramm) .
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Konfiguration Ferndiagnose:

Konfiguration Fernwartungsmodus auf Ihren GlobeGuard Gerat am Fahrzeug

Ihr GlobeGuard Gerat kann entweder mittels der Mobil App ,, Troodon OBD“ oder mit der DiagCenter App , Einstel-
lungen” konfiguriert werden. Im Folgendem werden beide Vorgehensweisen beschrieben:

Konfiguration Fernwartungsmodus lhres GlobeGuard Gerats via Mobil App

1., Troodon OBD“ Smartphone- oder Tablet App 6ffnen

1.1 Folgen Sie zur Konfiguration Fernwartungsmodus auf Ihren GlobeGuard Gerdt am Fahrzeug den Schritten

bis

4

11:43 W TE 11:43 -l T 11:43
= Suchen Bereit 1500v @ o =
—_— —
Verbindung zum Gerat (s Troodon-510016306
SchlieBen Sie das Interface aber den Fhien ® Bereit
OBD-Stecker an das Fahrzeug an und Filten
beobachten Sie das Lichtsignal. Wahlen Sie Show log
Weitere Informationen Save log

G PKWs

I \/
Troodon-510016306 :\\;Y\

BB Leichtes Nutzfahrzeug

W5 Lkws

m Auflieger / Anhanger

&6 Busse

o, Motorrader

&5 Landwirtschaftliche Fahrzeuge
Zusatzausstattung

Bevorzugte Sprache:
oe s EOBD/HDOBD

Verbindungsprobleme? Skoda *VAG standard”, Engine Engine

1:43 wl = € 143 e -]
—_— —
- Bereit 15.00v @ ‘ — Bereit 15.00v @ ‘

Einstellungen
Werkstattdaten
Portal

Uber die App

Beenden

-

(\

all T

Bereit 15.00V

o4

in untenstehenden Abbildungen von 1 bis 10 auf den folgenden beiden Seiten:

11:43 -l T @
= Bereit 15.00v @
Info

IGeréiekonﬂguralion >0
Gerateinhalt @
Werkstattdaten
Sl 25vCom spol. s.r.0

1:43 w7 BB
= Bereit 14.00v @ o

Verbindungskonfiguration Verbindungskonfiguration

Verbindungskenfiguration

Verbindungskonfiguration

BLE  ~

®

Verbindungsmethodi Verbindungsmethode BLE

WLAN SSID WLAN SSID
Traodon-510016306

WLAN Passwort

Troodon-510016306
WLAN Passwort

Besiehendes behalten
Gerate-IP-Adresse

Bestehendes behalten
Geréte-IP-Adresse

0.0.0.0 0.0.00

Cancel Done

BLE

Ferndiagnose

Bestitigen

‘ Abbrechen

Verbindungsmethode

WLAN SSID

BLE

Troodon-510016306
WLAN Passwort

Bestehendes behalten

Geréte-|IP-Adresse

0000

Cancel

BLE

Done

f Sy -
Ferndiagnose_ 2

®

Verhindungsmethode Ferndiagnose

WLAN SSID
Troodon-510016308
WLAN Passwort

Bestehendes behalten
Gerate-IP-Adresse
0000

Abbrechen

@
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Konfiguration Ferndiagnose:

1144 - T 11:44 ol T
E Bereit 15.00v @ ‘ E Suchen
Info Verbindung zum Geriét

. . SchlieBen Sie das Interface iber den
Geréatekonfiguration OBD-Stecker an das Fahrzeug an und
beobachten Sie das Lichtsignal. Wahlen Sie
Gerateinhalt das Gerat aus der Liste.
Weitere Informationen
Werkstattdaten Gerdteliste
Troodon-510016306 >
Einstellungen gespeichert,
starten Sie das Gerat neu, "
um die Einstellungen zu Gerat getrennt
Ubernehmen. \ /
oK >0~
OK Vo
= <
Bevorzugte Sprache:
DE
Verbindungsprobleme?
e DgvCom spol. s.r.o

1.2 Gerateneustart

Geréat aus dem OBD-Stecker aus- und wieder einstecken (Neustart).
Nach dem Neustart verbindet sich das Gerat automatisch mit lhrem mobilen Hotspot und dem Remote Diagnose Ser-

ver.

Die Konfiguration des Fernwartungsmodus des Gerats ist nun auf Fahrzeugseite abgeschlossen.
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Konfiguration Ferndiagnose:

Konfiguration der Verbindung

2. Einstellungen 6ffnen

Offnen der App , Einstellungen” durch Anklicken des Icons

£22 DiagCenter v5.05

YA
/(ne/vl.'(nm :

- Einstellungen -

XEinstellungen schlieBen

Software-Liste

Kunden-Infos

Einstellungen der Werkstattdaten

Portal DevCom

Erweiterte Einstellungen

Sprache der Benutzeroberflache:

(! Deutsch \/J

Version: 3.04
© DevCom spol. s r. 0. 2025

Konfiguration Fernwartungsmodus lhres GlobeGuard Gerats via DiagCenter Einstellungen

1. Gerat via USB-Kabel mit Windows PC, -Notebook, oder -Tablet verbinden und PC Center (DiagCenter) 6ffnen

= X

Konfiguration der Verbindung C Original laden & Anderungen speichern

Verbindungsmethode zum Gerét

“ Bluetooth ‘ Ethernet ‘ WiFi

USB-Verbindungstest

Verbindung testen

Ferndiagnose :\ ’J

In den Einstellungen auf den Tab , Ferndiagnose” klicken

GlobeGuard GmbH | Untermiihlestrasse 12 | 6330 Cham | Schweiz | www.globeguard.ch | USt-Nr.: CHE-184.027.784 | Seite: 6



GLOBEGUARD

Globetrotters Buddy

-Modus_DE_V100.docx

Konfiguration Ferndiagnose:

3. Verbinden mit einem entfernten Gerat

3.1 Stellen Sie sicher, dass der Schalter unter Einstellungen fiir die Ferndiagnose@ deaktiviert / sich in Linker Stel-

lung befindet!
- Einstellungen -

X Einstellungen schlieBen Konfiguration der Verbindung

Konfiguration der Verbindung

Software-Liste

Grundlegende Informationen

Status der Verbindung
Verbindung OK

Verbindungsmethode zum Gerat

C Original laden

& Anderungen speichern

Gerateinformation
MQTT IP-Adresse: 0.0.0.0
Name: TS02-510016306

USB ‘ Bluetooth Ethernet

Kunden-Infos

Einstellungen der Werkstattdaten Einstellungen fiir die Ferndiagnose

Portal DevCom

Service herstellen mochten.
Erweiterte Einstellungen Ausgewdhltes Gerat

TS02-510016306

Sprache der Benutzeroberfléche:

~
| ™ Deutsch Vv
) ’ Name des Netzwerks, mit dem eine
Verbindung hergestellt werden soll (SSID)
@ ' Troodon-510016306 '
Version: 3.04 Vom Gerat laden

© DevCom spol. s r. 0. 2025

3.2 SSID eintragen

—— |
@ l m Verbinden mit einem entfernten Gerat

U
Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie eine Verbindung zu einem entfernten Kundengerat als

Gerate-IP-Adresse
10000

DHCP

Vom Gerit laden

Passwort

Kennwort anzeigen

Anderungen am Gerit speichern

Uberschreiben Sie die werksseitig im Gerat gespeicherte SSID ,, Troodon-Seriennummer” mit Ihrer SSID im

Eingabefeld ,(SSID) @ .

Grundsatzlich kann jedes lhnen zur Verfligung stehende drahtlose Internetnetzwerk, WiFi oder lhre Mobile Hotspot

Ihres Smartphones benutzt werden.

Bei Verwendung lhres Mobile Hotspots ist die SSID in der Regel der Name |hres Smartphones.

Bitte beachten Sie, dass beim iPhone der iPhone Name zugleich die SSID des Persénlichen Hotspots,
also die SSID lhres iPhones ist. Dieser darf so wie auch das Hotspot-Kennwort keine Sonderzeichen
sowie Leerzeichen beinhalten. Sollte dies dennoch der Fall sein, kann der iPhone Name wie im Anhang

A1l beschrieben geandert werden.

3.3 Hotspot Passwort eintragen

Uberschreiben Sie das werksseitig im Gerat gespeicherte Passwort ,0 0000000 ®®“ mit dem giiltigen Hot-

spot Passwort im Eingabefeld ,Passwort"

GlobeGuard GmbH | Untermiihlestrasse 12 | 6330 Cham | Schweiz | www.globeguard.ch | USt-Nr.: CHE-184.027.784 | Seite: 7
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3.4 Einstellungen in das Gerat speichern

Speichern Sie die Einstellungen in das Gerat durch driicken auf den Button ,Anderungen am Gerit speichern”

Mit dem Bestatigen des untenstehenden Dialogs werden Ihre neuen Einstellungen im Gerat dauerhaft gespeichert
und bleiben im Geréat solange erhalten bis ein erneutes Uberschreiben erfolgt.

Warning

Starten Sie das Gerat neu, um die neuen Einstellungen zu tibernehmen.

3.4 Gerateneustart

Gerat aus dem OBD-Stecker aus- und wieder einstecken (Neustart).
Nach dem Neustart verbindet sich das Gerat automatisch mit lhrem mobilen Hotspot und dem Remote Diagnose Ser-
ver.

Die Konfiguration des Fernwartungsmodus des Gerats ist nun auf Fahrzeugseite abgeschlossen.

GlobeGuard GmbH | Untermiihlestrasse 12 | 6330 Cham | Schweiz | www.globeguard.ch | USt-Nr.: CHE-184.027.784 | Seite: 8
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Konfiguration Ferndiagnose:

Konfiguration Fernwartungsmodus Diagnosesoftware der Fernwartenden

1. Einstellungen 6ffnen

Offnen der App , Einstellungen” durch Anklicken des Icons m

24 DiagCenter v5.05 - X

YA
M

=] ]E e

- Einstellungen - n

Konfiguration der Verbindung C Original laden & Anderungen speichern

XEinstellungen schlieBen

Verbindungsmethode zum Gerat

Konfiguration der Verbindung “ Bluetooth ’ Ethernet ’ WiFi

Software-Liste USB-Verbindungstest

Verbindung testen

Kunden-Infos

Einstellungen der Werkstattdaten

Portal DevCom

Erweiterte Einstellungen

Sprache der Benutzeroberflache:

[! Deutsch \/)

Version: 3.04
© DevCom spol. s r. 0. 2025

In den Einstellungen auf den Tab , Ferndiagnose” klicken
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Konfiguration Ferndiagnose:

2. Verbinden mit einem entfernten Gerat

2.1 Stellen Sie sicher, dass der Schalter unter Einstellungen fiir die Ferndiagnose @ aktiviert / sich in Rechter Stel-
lung befindet!
2.2 . Einstellungen gemass Bild unten Uberprifen/abandern.

- Einstellungen - n

X iiteliungurechiisBen Konfiguration der Verbindung C Original laden & Anderungen speichern

Grundlegende Informationen 2

Konfiguration der Verbindung Status der Verbindung Geréteinformation
Verbindung OK MQTT IP-Adresse: 192.168.12.1

Name: TS02-510016306

Software-Liste Verbindungsmethode zum Gerat

" UsB Bluetooth Ethernet WiFi
Kunden-Infos N
Einstellungen der Werkstattdaten EinSte"ungen fir die Ferndiagnose

@ Verbinden mit einem entfernten Gerat

Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie eine Verbindung zu einem entfernten Kundengerét als
Service herstellen mochten.

Portal DevCom

Erweiterte Einstellungen Benutzername Passwort

@ | obdhead:richard @l |eesesese
Sprache der Benutzeroberflache: \

Vom Gerit laden Kennwort anzeigen

E Deutsch \/ )
Gerdte-S/N
@ (Ts02-510016306
V§m Gerat laden
Version: 3.04

© DevCom spol. s r. 0. 2025

2.2.1 Benutzername eingeben
Uberschreiben Sie den werksseitig im Gerat gespeicherte Benutzername ,,obdhead:richard” mit Ihrem Benut-
zernamen im Eingabefeld ,,Benutzername “

Wenn der Benutzername nicht bereits werksseitig vorhanden, bzw. Sie beim Erwerb des Service , Fernwartung” noch
keinen Benutzernamen erhalten haben, wenden Sie sich bitte an lhren Handler oder dem GlobeGuard Support.

2.2.2 Passwort eingeben

Uberschreiben Sie das werksseitig im Gerat gespeicherte Passwort ,0 0000000 @®®“ mit Ihrem zugewiese-
nen Passwort im Eingabefeld , Passwort “

Wenn das Passwort nicht bereits werksseitig vorhanden, bzw. Sie beim Erwerb des Service ,,Fernwartung” noch kein
Passwort erhalten haben, wenden Sie sich bitte an lhren Handler oder dem GlobeGuard Support.

2.2.3 Gerate-Seriennummer (S/N) des zu Fernwartenden Geréts eingeben

Uberschreiben Sie die werksseitig im Gerat gespeicherte Gerate-Seriennummer (S/N) ,, TS02-510016306 mit
Ihrem zugewiesenen Gerdte-Seriennummer im Eingabefeld ,Gerate-S/N“

Die Gerate-Seriennummer ist auf dem Aufkleber des GlobeGuard OBD Steckers aufgebracht. CLOBECUARD [°5;

Bitte geben Sie diese in das Eingabefeld , Gerdte-S/N“ ein. 3 :

[CojEted
SN: TS02-510016306

GlobeGuard GmbH | Untermiihlestrasse 12 | 6330 Cham | Schweiz | www.globeguard.ch | USt-Nr.: CHE-184.027.784 | Seite: 10
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2.3 App ,Einstellungen” nochmals 6ffnen und Verbindung testen B

2.3.1 Voraussetzungen zum Verbindungstest
2.3.1.1 Am fernwartenden Fahrzeug

e GlobeGuard OBD Gerét ist im OBD-Stecker des zu fernwartenden Fahrzeugs eingesteckt (Fahrzeugfiihrer)

e GlobeGuard OBD Gerét ist mit einem funktionsfahigen Internetnetzwerk verbunden (z.B. via Mobile Hotspot
vom Smartphone, WiFi, ...)

e Service ,Fernwartung” ist erworben, giiltig und aktiv

2.3.1.2 Am Windows PC, -Notebook, oder -Tablet des Fernwartenden (Werkstatt, Service, ...)

e Windows PC, -Notebook, oder -Tablet ist mit einem funktionsfahigen Internetnetzwerk verbunden (z.B. via
Mobile Hotspot vom Smartphone, WiFi, LAN, ...)

e PC Center (DiagCenter) ist am Windows PC, -Notebook, oder -Tablet installiert und funktonsfahig
Das PC Center (DiagCenter) kann kostenlos unter folgenden Link heruntergeladen und beliebig oft auf mehre-
ren Endgeraten installiert werden: https://globeguard.ch/download/368/?tmstv=1754669735

e Einstellungen , Konfiguration Fernwartungsmodus Diagnosesoftware des Fernwartenden” sind korrekt
ausgefihrt.

Bei der Installation des PC Center ist unbedingt die Option ,Geratetreiber installieren” anzuwéahlen
und ein Neustart des Endgerates nach der Installation durchzufiihren!

#5 Setup - PC Center = X |
Zusatzliche Aufgaben auswahlen ~
Welche zusatzlichen Aufgaben sollen ausgefiihrt werden? @ |

Wahlen Sie die zusatzlichen Aufgaben aus, die das Setup wéahrend der Installation
von PC Center ausfiihren soll, und klicken Sie danach auf "Weiter".

Zusatzliche Symbole: |

Desktop-Symbol erstellen
Geratetreiber:
mstallieren Sie die Geréatetreiber

]

< Zurlick Weiter > Abbrechen )

_____ — ]

GlobeGuard GmbH | Untermiihlestrasse 12 | 6330 Cham | Schweiz | www.globeguard.ch | USt-Nr.: CHE-184.027.784 | Seite: 11
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2.3.2 Verbindung testen
Klicken Sie den Button ,Verbindung testen” @ um die Verbindung via Fernwartung zu testen.

- Einstellungen - =

C Original laden @ Anderungen speichern

Wtirwhellumgemedificlion Konfiguration der Verbindung

Konfiguration der Verbindung

Software-Liste

Grundlegende Informationen 2

Gerateinformation
MQTT IP-Adresse: 192.168.12.1
Name: TS02-510016306

Status der Verbindung
Verbindung OK

Verbindungsmethode zum Gerét

[ usB

Einstellungen fiir die Ferndiagnose

Bluetooth Ethernet WiFi

Kunden-Infos

Einstellungen der Werkstattdaten

¥4 ) Verbinden mit einem entfernten Gerit

Foral Devdom Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie eine Verbindung zu einem entfernten Kundengerat als

Service herstellen mochten.

Erweiterte Einstellungen Benutzername Passwort

G)bdhead:richard ) GO“"“ J
Sprache der Benutzeroberflache:

Vom Gerat laden Kennwort anzeigen
[! Deutsch \/] .

Gerate-S/N

6502—510016306 ]

Vom Gerit laden ‘
Version: 3.04 @

© DevCom spol. s r. 0. 2025

Bei erfolgreicher Verbindung ist die Konfiguration FErwartung erfolgreich abgeschlossen.

Starten Sie im PC Center die App ,,Starter”

um das Diagnoseprogramm auszufiihren. Die Diagnosearbeit am
Fahrzeug kann nun beginnen.

-Modus_DE_V100.docx

Konfiguration Ferndiagnose:
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Anhang A: Uberpriifen bzw. Andern des iPhone Namens

A1 Hotspot am iPhone konfigurieren

A1.1 Uberpriifen des iPhone Namens

Der iPhone Name ist zugleich die SSID des Persénlichen Hotspots. Dieser darf so wie auch das Hotspot-Kennwort
keine Sonderzeichen sowie Leerzeichen beinhalten. Sollte dies dennoch der Fall sein kann der iPhone Name wie folgt
geandert werden:

Einstellungen -> Allgemein -> Info -> ,,Name” (Name andern oder liberschreiben)

Einstellungen Allgemein
Wl Mobilfunk

Persénlicher Hotspot Aus Info Richard Richard

N VPN Nicht ve Softwareupdate i0S-Version

Modellname

itteil AirDrop
Mitteilungen F Modellnummer

i Tone & Haptik AirPlay & Handoff )
Seriennummer

e Bild-in-Bild

Bildschirmzeit CarPlay Abdeckung

UND SERVIC
Allgemein iPhone-Speicher

Batterie g lwlerltlz

Kontrollzentrum Hintergrundaktualisierung

Anzeige & Helligkeit &l B=N Nl R el
Datum & Uhrzeit

5 Home-Bildschirm B el N e il | A
@ i ' Ll Titel 23 Leerzeichen Fertig
4 Bedienungshilfen
. : Schriften Vidts 5 —~ o

8 Hintergrundbild x

A2 iPhone Hotspot auf 2,4 GHz einstellen

A2.1 Uberpriifen Sie, ob das 2.4 GHz Hotspot Band konfiguriert ist

Das GlobeGuard OBD Interface verwendet das 2,4 GHz WiFi Band. iPhones der neuen Generation haben standardma-
Rig den 5 GHz Hotspot Band voreingestellt. Stellen Sie deshalb sicher, dass in lhrem iPhone der 2.4 GHz Hotspot Band
eingestellt ist. Hierzu gehen Sie wie folgt vor:

Einstellungen -> Personlicher Hotspot -> ,Komptabilitat maximieren” einschalten

-

Einstellungen

. Flugmodus

= WLAN Zugriff fur andere erlauben

% Bluetooth WLAN-Passwort cahubert71

-Modus_DE_V100.docx

Mobilfunk
Personlicher Hotspot

VPN Nich

Konfiguration Ferndiagnose

B| Mitteilungen Kompatibilitat maximieren

Tone & Haptik ‘\ Ktivierung kann fir Ger:
deinem Hotsp

ternet

Fokus

Bildschirmzeit AN
mputer

Aufforderung d
Allgemein " ‘m' e

. Kontrollzentrum

* UBER BLUETO( VERBINDEF
(IO exe s

GlobeGuard GmbH | Untermiihlestrasse 12 | 6330 Cham | Schweiz | www.globeguard.ch | USt-Nr.: CHE-184.027.784 | Seite: 13



GLOBEGUARD

Globetrotters Buddy

-Modus_DE_V100.docx

Konfiguration Ferndiagnose

A2.2 Uberpriifen ob das Hotspot Passwort keine Sonderzeichen oder Leerzeichen enthilt

Das GlobeGuard OBD Interface bedingt, dass das iPhone Hotspot Passwort keine Sonderzeichen sowie Leerzeichen
enthalt. Dies kann wie folgt Gberpriift bzw. gedndert werden:

Einstellungen -> Personlicher Hotspot -> , WLAN-Passwort” (Passwort andern oder tberschreiben)

Einstellungen

. Flugmodus

= WLAN

#| Bluetooth

. Mobilfunk

. Personlicher Hotspot

VPN N

Mitteilungen
%) Tone & Haptik
Fokus

Bildschirmzeit

. Allgemein

. Kontrollzentrum

jzp-24151

23:324

persotersonlicher Hotspatphon. WLAN-Passwort

Passwort @iIRi@ 1

Zugriff fir andere erlauben .

WLAN-Passwort cahubert71

Kompatibilitat maximieren

? Passworter
Bel Aktivie ann filr
feinem

Internetleistu Ay i e e

= UBtR LA vER dlflgn ke fE

-

¥yix ¢cvbnm @

Leerzeichen Fertig

9
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Konfiguration Ferndiagnose-Modus

Zusatzinformation

Technischer Support

Wenn Sie technische Probleme mit lhrem Produkt haben, weitere Informationen oder Ratschlage benétigen, besu-
chen Sie bitte zuerst www.globeguard.ch (in Deutsch und Englisch).

Wenn Sie die gesuchten Informationen hier nicht finden, wenden Sie sich bitte an Ihren Handler oder unseren techni-
schen Support oder.
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